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DECRETO N°. 157/2019
DE 21 DE NOVEMBRO DE 2019.

Regulamenta o direito ao acesso a informagéo, o
Sistema de Informacao ao Cidadao - SIC e o sitio oficial
do Municipio de Quixabeira, nos termos da Lei n.°
12.527/2011; regulamenta a Lei n® 13.460/17, institui a
Ouvidoria do Poder Executivo municipal de Quixabeira e
o sistema de ouvidoria eletrénico e institui a Carta de
Servigos ao Usuario.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXABEIRA, no uso de suas atribui¢cdes legais
conferidas pela Lei Organica Municipal,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Este Decreto regulamenta os procedimentos a serem observados por todos
os 6rgaos integrantes da Administragéo Publica do Municipio de Quixabeira, com o
fim de garantir o acesso a informagéo, inclusive através do seu sitio eletrdnico
oficial, nos termos da Lei n° 12.527/2011, bem como os procedimentos para a
participacdo, a protecéo e a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da
Administragdo Publica municipal, direta e indireta, de que trata a Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017 e regulamenta a Ouvidoria do Poder Executivo municipal.

Art. 2°. O disposto neste Decreto se aplica:

| - aos 6rgaos da administragédo publica municipal direta, autarquica e fundacional;

Il - as empresas estatais que recebam recursos do Municipio para o custeio total ou
parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral; e

lll - as empresas estatais que prestem servigos publicos, ainda que n&o recebam
recursos do Municipio para custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou para
o custeio em geral.

Art. 3°. Os procedimentos previstos nesta norma objetivam assegurar o direito
fundamental do acesso a informacgéo, pautados nos principios basilares da
Administracdo Publica e nas seguintes diretrizes:
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| — observancia da publicidade, tendo o sigilo como excecao;

Il — divulgacéo de informagbes gerais de interesse publico, independentemente de
requerimentos;

[l — utilizacdo da tecnologia da informag&o, como ferramenta de eficientizagéo,
modernizag&o e transparéncia;

IV — fomento ao desenvolvimento da cultura e da transparéncia no ambito da
Administragdo do Municipio;

Paragrafo unico. Os servidores publicos serao permanentemente capacitados para
atuarem na implementacdo e correto funcionamento desta politica de acesso a
informacéo.

Art. 4°. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - reclamacgao - demonstracdo de insatisfagdo relativa a prestagcdo de servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo desse
servico;

Il - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugéo
dependa da atuagéo dos 6rgéos apuratérios competentes;

lll - elogio - demonstragcao de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigco
publico oferecido ou o atendimento recebido;

IV - sugestao - apresentacgéo de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento
de servigcos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracdo publica
municipal;

V - solicitagdo de providéncias - pedido para adog&o de providéncias por parte dos
orgéos e das entidades administragédo publica municipal;

VI - certificagdo de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificagdo valido ou, na hipotese de
manifestagdo por meio eletrénico, por meio de assentamento constante de
cadastro publico municipal, respeitado o disposto na legislagao sobre sigilo e
protecdo de dados e informagdes pessoais; e

VII - decisdo administrativa final - ato administrativo por meio do qual o érgédo ou a
entidade da administragcdo publica municipal se posiciona sobre a manifestacao,
com apresentagao de solugdo ou comunicacao quanto a sua impossibilidade.

Art. 5°. E dever do Municipio de Quixabeira garantir o acesso a informagéo nas
sedes dos 6rgaos ou entidades publicas e através do seu sitio oficial da rede
mundial de computadores (internet) através de procedimentos ageis, transparentes,
praticos e céleres, com linguagem de facil compreenséao.
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DISPOSIGAO GERAIS

Secdo |
Do Sitio Oficial da Rede Mundial de Computadores

Art. 6°. Fica criado o sitio oficial do Municipio Quixabeira, no dominio
www.quixabeira.ba.gov.br da rede mundial de computadores.

Art. 7°. O sitio eletrbnico contera os seguintes instrumentos aptos a garantir o
acesso a informacao:

| — ferramenta de busca e busca avancgada através do conteudo, localizada na
pagina principal do sitio, permitindo um acesso rapido e objetivo;

II - linguagem de facil compreensao;

[l — mapa do site, contendo todos os links disponiveis, como forma de facilitar o
acesso pelo usuario;

IV — links de noticias e eventos de interesse do Municipio;

V — ferramenta de opg¢éo pelo tipo de navegacédo, em referéncia ao perfil, visando a
eficientizar o acesso as informagdes e servigos de interesse de cada usuario;

VI — ferramenta de acessibilidade, com base nos padrdes estabelecidos pelo
governo eletrénico, compativeis com leitores de tela, garantindo o acesso as
informagdes por pessoas portadoras de deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n.°
10.098/2000 e do Decreto Legislativo n.° 186/2008;

VII — link de contato direto para viabilizar a comunicagdo com o suporte do sitio;

VIII — canal eletrénico de comunicagdo entre a comunidade, denominado SIC —
Servigco de Informagédo ao Cidadao, dando celeridade e praticidade no acesso as
informacoes;

IX — link transparéncia, com as informacdes relativas as licitagdes, contratos e
aditivos, patrimdnio publico, Diario Oficial, Contas Publicas, receitas e despesas;

X — link de servigos;

XI — segurancga, autenticidade, sigilo, protecdo e integridade das informacdes
trafegadas, através de sistema dotado de validacdo, conforme regras estabelecidas
pela ICP-Brasil, e armazenamento em servidor préprio, com backups diarios e
manutencao 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Secdolll
Transparéncia ativa

Art. 8°. O sitio eletrénico oficial possibilitara o acesso as informacdes gerais de
interesse publico, referentes a cada 6rgdo da Administracdo Publica Direta e
Indireta, bem como das entidades publicas, independentemente de requerimento,
dentre as quais:
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| — informagdo sobre suas competéncias, estrutura organizacional, enderecos,
telefones de contato, horarios de atendimento;

Il — os registros de repasse ou transferéncias de recursos pelos quais o referido
6rgéo foi beneficiado;

[Il — registros das despesas de cada érgao ou entidade publica;

IV — informacdes relativas aos procedimentos licitatérios instaurados por cada
6rgdo ou entidade publica, sendo obrigatéria a disponibilizagdo dos respectivos
editais, resultados e minutas dos contratos celebrados;

V — dados gerais para acompanhamento dos programas, projetos, obras, a¢cdes em
desenvolvimento por cada 6rgéo ou entidade;

VI — ferramenta com as respostas referentes as perguntas mais frequentes dos
cidadaos;

VIl — dados municipais gerais.

VIII — remuneragédo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagéo,
fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo e quaisquer outras
vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles
que estiverem na ativa, de maneira individualizada.

Art. 9°. Os dirigentes maximos de cada 6rgéo da Administracéo Direta e Indireta, e
de cada entidade publica deverao designar/nomear, apoés 5 (cinco) dias da
publicagdo deste Decreto, o servidor responsavel pela alimentagédo e atualizacédo
do sitio, no que concernem as informagbes constantes nos incisos do artigo
anterior, referentes ao 6rgao ou entidade no qual esteja diretamente subordinado,
com exceg¢ao do inciso VII.

§1°. Na hipotese de nao ser possivel a nomeagéo para cada 6rgao, fica autorizado
a nomeagdo de niumero menor.

§2°. A auséncia ou retardamento de cumprimento das obrigagdes previstas no
caput deste artigo implicard em conduta ilicita.

Art. 10. O Secretario de Governo e Planejamento designara, no mesmo prazo do
artigo anterior, servidor responsavel para alimentar e atualizar as informacgdes
relativas ao inciso VIl do artigo 8°.

Paragrafo unico. A auséncia ou retardamento de cumprimento das obrigagdes
previstas no caput deste artigo implicara em conduta ilicita, nos termos dos art. 61
deste Decreto.
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Secao lll
SIC — Servigo de Informagao ao Cidadao
Transparéncia passiva

Art. 11. O Servico de Informagédo ao Cidadao sera exercido pelos érgdos e pelas
entidades da Administragdo Publica, na forma presencial ou eletrénica.

Art. 12. O atendimento presencial sera realizado na sede da Prefeitura Municipal
de Quixabeira, situada a praca 21 de abril, s/n centro, Quixabeira-BA nos horarios
de 08:00 as 12:00, com condi¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso as informagdes;

b) informar sobre a tramitagéo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagoes;

d) realizar audiéncias publicas ou consultas publicas, incentivo a participacao
popular ou a outras formas de divulgagéo.

§1°. O atendimento presencial ndo dispensa o servidor de langar pedido de
impugnacéo no sistema do e-SIC, visando facilitar a emisséo do relatério.

§2°. Sem prejuizo das atribuigdes conferidas, o Municipio de Quixabeira devera
capacitar os seus agentes para que exercam as atividades previstas neste artigo.

Art. 13. O acesso a informacgédo na forma eletronica se dara através de um canal
gratuito de comunicagédo com a comunidade, denominado e-SIC, cujo link estara
disponivel no sitio eletrénico do Municipio, permitindo o envio de requerimentos de
acesso a informacéo, direcionada aos 6rgaos e entidades competentes pelo
fornecimento da informacao.

§1° O e-SIC pode ser utilizado por qualquer usuario, através de cadastramento
prévio dos seguintes dados pessoais: nome completo, CPF, telefone, e-mail e
endereco.

§2° O e-SIC permite que os usuarios enviem documentos digitalizados no formato
PDF, ODT, PNG e JPG para estimular a celeridade nas solicitagdes de acesso a
informacéo.

§3° O e-SIC gera numero de protocolo e registra cada requerimento enviado, no
intuito de possibilitar o acompanhamento das solicitagbes através do sitio oficial
pelos requerentes.

§4° O uso indevido da ferramenta publica oficial podera ensejar aplicagdo das
penalidades previstas no Codigo Penal.

ADM. UMA NOVA HISTORIA QUIXABEIRA
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Art. 14. S6 poderao ser processadas através do SIC, manifestacdes que tratem de
assuntos pertinentes as atividades e atribuicdes da Administragdo Publica do
Municipio Quixabeira.

Paragrafo unico. Visando a conferir maior celeridade e efetividade ao
atendimento, os usuarios deverdo elaborar suas manifestagdes com descricdo
objetiva, clara e precisa.

Art. 15. Nos casos de requerimento através do e-SIC, o 6rgédo ou entidade que
tiver a solicitacdo direcionada, devera fornecer a informagéo requerida de forma
imediata, na hipétese de nio ser possivel o acesso imediato, devera no prazo de
20 (vinte) dias, através do canal:

| — fornecer a informacao requerida;

Il — indicar as razdes de fato ou de direito que impedem, total ou parcialmente, o
fornecimento da informagé&o pretendida;

Il — comunicar que ndo possui a informagéo, indicando, se for de seu
conhecimento, o 6rgdo ou entidade que a detém, ou se possivel, remeter a
solicitagdo ao 6rgao e entidade competente, comunicando o fato ao requerente.

§ 1° Nao sendo possivel o fornecimento da informagéo através do e-SIC, deve ser
indicada a data, o local e o modo para o requerente obter a solicitagcao, certiddo ou
efetuar a reprodugéo.

§ 2° O prazo previsto no caput pode ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, com ciéncia do requerente.

§ 3° Se a informacé&o requerida estiver disponivel ao publico, em qualquer meio de
acesso, o requerente sera informado, através do e-SIC, sobre o lugar e as formas
de consulta, obtencgéo e/ou reprodugéo da informacao, procedimento que desonera
0 6rgdo ou entidade do seu fornecimento direto, salvo se o requerente ndo dispuser
de meios proprios para realizar os procedimentos, ocasido em que o 6rgéo ou
entidade receptora devera diligenciar o fornecimento da informagdo, mediante
apresentacgao de declaracéo de pobreza.

§ 4° Caso a informagédo seja classificada como total ou parcialmente sigilosa, o
requerente devera ser informado sobre a possibilidade de interposi¢éo de recurso,
prazos, condi¢des e indicagdo da autoridade competente para sua apreciacao.

§ 5° Havendo interposicao de recurso pelo usuario, o e-SIC automaticamente
remetera a peca para a autoridade competente para julgamento.

Endereco: Praca 21 de Abril, s/n, Centro, Quixabeira — Bahia CEP: 44.713-000.
CNPJ:16.443.723/000103 E-mail: quixabeira.gov(@gmail.com

CERTIFICACAO DIGITAL: 1VZ1HDFILJG21TIPCXPPPG
Esta edicdo encontra-se no site oficial deste ente.



Quinta-feira ) ) Diario Oficial do

21 de Novembro de 2019 Quixabeira MUNICIPiO
DECRETO
sm? *—. _' '4‘”;:‘ .—.J
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXABEIRA Al et N7

ADM. UMA NOVA HISTORIA QUIXABEIRA

Art. 16. O e-SIC possibilita o reencaminhamento do requerimento de acesso a
informagédo, caso o usudario tenha direcionado a 6rgdo ou entidade néo
competentes para o fornecimento da informacéo, reiniciando a contagem do prazo
de resposta e cientificando o usuario acerca da remessa do seu pedido.

Paragrafo unico. Quando n&o for possivel o reencaminhamento, o servidor que
recebeu a solicitagdo comunicara ao usuario que ndo possui a informagéo,
indicando, se possivel, o 6rgao e entidade que detém a informacgéo requerida, ou
ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o
interessado da remessa de seu pedido de informacao.

Art. 17. A utilizacdo e fornecimento da informagéao através do e-SIC s&o gratuitos,
salvo nos casos de necesséria reprodugdo de documentos, situagdo que podera
ser requisitado prévio pagamento, limitado ao valor necessario ao ressarcimento do
custo.

Paragrafo unico. Estara isento do pagamento aquele requerente cuja situagéo
econbmica ndo permita dispor do valor sem prejuizo do sustento proprio ou da
familia, declarada nos termos da Lei n.° 7.115/1983.

Art. 18. Quando a informagédo requerida estiver contida em documento cuja
manipulagao prejudique a sua integridade, impossibilitando o envio através do e-
SIC, devera ser indicado local, data e horario, para fornecimento da copia com
certificagcao de confere com a original.

Paragrafo unico. Quando houver impossibilidade de obtencdo de copias, o
requerente pode, as suas expensas e sob supervisao de servidor publico vinculado
ao 6rgédo ou entidade vinculados ao documento, reproduzir a informagéo por outro
meio que n&o coloque em risco a conservagao.

Secgao IV
Da Estrutura Interna do Canal Eletrénico de Comunicag¢do — e-SIC

Art. 19. Todas as manifestagdes registradas através do e-SIC serdo direcionadas
ao 6rgao ou entidade competente pelo fornecimento da informacéao.

§ 1° Sera designado um servidor publico efetivo para atuar como e-SIC-Gestor,
cujas atribuicdes s&o cadastrar todos os 6rgéos e entidades do Municipio no e-SIC,
para fins de direcionamento do requerimento, € monitorar o cumprimento das
diligéncias, no menor prazo possivel.

§ 2° O e-SIC-Gestor sera designado por ato do Chefe do Poder Executivo, apés 5
(cinco) dias da publicagdo deste Decreto, podendo a Administragdo Publica
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Municipal atribuir gratificacdo a fungdo, em razdo do acumulo de atividades, se
previsto em Lei.

§ 3° Serda nomeado, no mesmo prazo do paragrafo anterior, o e-SIC Gestor
Substituto, que assumira todas as atribuicbes do e-SIC-Gestor quando este
necessitar se ausentar das suas atividades.

§ 4° O dirigente maximo de cada 6rgao da Administragdo Direta e Indireta, e de
cada entidade publica, devera designar/nomear, ap6s 5 (cinco) dias da publicacdo
deste Decreto, um servidor responsavel pelo fornecimento das informacdes
requeridas através do e-SIC aquele 6rgao.

§ 5° Na hipétese de ndo ser possivel a nomeacgéo para cada érgado, nos termos do
paragrafo anterior, fica autorizado a nomeagdo de numero menor ou de um soé
orgéo para atender as todas as solicitagbes de informagéo.

§ 6° A demora ou auséncia de fornecimento da informag&o requerida ensejara
aplicacao das penalidades previstas no Estatuto dos Servidores Publicos do
Municipio de Quixabeira.

Art. 20. O e-SIC gerenciara automaticamente os prazos de respostas das
solicitagcdes de acesso a informacgéo e dos recursos interpostos pelos usuarios que
nao concordarem com a deciséo.

Art. 21. O e-SIC gera relatérios estatisticos, contendo a quantidade de pedidos de
informacgao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas
sobre os solicitantes.

CAPITULO IlI
DA OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Art. 22. Fica instituida a Ouvidoria do Poder Executivo municipal, com a finalidade
de coordenar as atividades de ouvidoria desenvolvidas pelos 6rgdos e pelas
entidades da administragdo publica municipal a que se refere o art. 2°
disponibilizada no sitio oficial do Municipio.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria somente podera ser utilizada para finalidade publica
e sobre temas que tratem de assuntos pertinentes as atividades da Administragao
Publica do Municipio de Quixabeira.

Art. 23. Sa0 objetivos da Ouvidoria do Poder Executivo municipal:
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| - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a que se refere este Decreto;

Il - propor e coordenar agdes com vistas a:

a) desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestacdo de servigos
publicos; e

b) facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de
participacao na gestédo e na defesa de seus direitos;

[l - zelar pela interlocugdo efetiva entre o usuario de servigos publicos e os érgaos
e as entidades da administragdo publica municipal responsaveis por esses
Servicos; e

IV - acompanhar a implementacdo da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata
oart. 7° da Lei n® 13.460, de 2017, de acordo com os procedimentos adotados
neste Decreto Municipal.

Art. 24. Todas as mensagens veiculadas através da Ouvidoria serdo
recepcionadas pelo Ouvidor-Geral, servidor da Administragdo Publica, vinculado a
Secretaria de Governo e Planejamento responsavel pelo envio da mensagem ao
servidor designado por cada érgéo ou entidade para gerir a Ouvidoria no que lhe
compete.

§ 1° O Ouvidor-Geral sera designado por ato do Chefe do Poder Executivo,
podendo a Administragdo Publica Municipal atribuir gratificagéo a fungéo, em razéo
do acumulo de atividades, caso previsto em Lei.

§ 2° No ato da designacgdo, serda nomeado um Ouvidor-Substituto, que assumira
todas as atribuicbes do Ouvidor-Geral quando este necessitar se ausentar das
suas atividades.

§ 3° Compete a cada 6rgéo e entidade da Administragdo Publica designar um
servidor responsavel pelo fornecimento das informacgdes requeridas através da
Ouvidoria.

§ 4° Na hipétese de nao ser possivel a designagéo para cada 6rgao, nos termos do
paragrafo anterior, fica autorizado a designacao de numero menor.

§ 5° Apods o direcionamento das manifestagdes para os responsaveis de cada
pasta, o Ouvidor-Geral fica responsavel a monitorar o cumprimento das diligéncias,
no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo.

§ 6° A Ouvidoria deve redirecionar as mensagens, caso a mesma seja remetida
para 6rgao ou entidade n&o responsavel pelo contetdo.
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Art. 25. As atividades de ouvidoria ficardo sujeitas a supervisao técnica do Ouvidor-
Geral, sem prejuizo da subordinagdo administrativa ao 6rgao ou a entidade da
administragcdo publica municipal a que estiver subordinado.

Secgéo |
Das competéncias

Art. 26. Compete a Ouvidoria do Poder Executivo municipal:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n° 13.460, de
2017;

Il - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria;

[l - organizar e divulgar informagdes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos
operacionais;

IV - processar as informagbes obtidas por meio das manifesta¢des recebidas e das
pesquisas de satisfagido realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7°
da Lei n® 13.460, de 2017; e

V - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria, para
subsidiar recomendagdes e propostas de medidas para aprimorar a prestacao de
servicos publicos e para corrigir falhas.

VI - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das
atribuicdes definidas nos Capitulos ll, IV e VI da Lei n® 13.460/17;

VII - promover a capacitacdo e o treinamento relacionados com as atividades de
ouvidoria e de protecao e defesa do usuario de servigos publicos;

VIll — manter sistema informatizado de uso obrigatério pelos 6érgaos e pelas
entidades da administragao publica municipal a que se refere o art. 2°, com vistas
ao recebimento, a andlise e ao atendimento das manifesta¢cdes enviadas para a
Ouvidoria do Poder Executivo municipal, cujo histérico dos documentos veiculados
através da mesma devem ser arquivados e mantidos disponiveis aos cidadios
solicitantes;

IX - definir, em conjunto com a Secretaria de Governo e Planejamento, metodologia
padréo para aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios de servigos publicos;

X - manter base de dados com as manifesta¢des recebidas de usuarios, gerando
relatérios de atendimentos por periodo.

XI - sistematizar as informagdes disponibilizadas pela Ouvidoria do Poder
Executivo municipal, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas
de nivel de satisfagdo dos usuarios com os servigos publicos prestados; e

XIl - propor e monitorar a ado¢cédo de medidas para a prevencdo e a corregao de
falhas e omissdes na prestagao de servigos publicos.

Xl - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informacgdes referentes as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos
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publicos e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagédo de
servigcos publicos.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento ao usuario de servigos publicos dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica municipal serdo submetidos a
supervisdo técnica da Ouvidoria do Poder Executivo municipal quanto ao
cumprimento do disposto nos art. 13 e art. 14 da Lei n° 13.460, de 2017.

Secgéolll
Do recebimento, da analise e da resposta de manifestacoes

Art. 27. Em nenhuma hipo6tese sera recusado o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos do disposto neste Decreto, sob pena de responsabilidade
do agente publico.

§1° Qualquer usuario pode fazer uso da Ouvidoria de forma ilimitada, sendo
facultativo a inclusdo dos dados pessoais, através de cadastro no Portal do
Municipio, a fim de serem utilizados para fins estatisticos.

§2° Os usuarios podem enviar pela Ouvidoria documentos digitalizados em
formatos PDF e ODT.

§3° Para cada registro na Ouvidoria sera gerado numero de protocolo para
possibilitar o acompanhamento através do sitio oficial.

§4° O uso indevido da ferramenta publica oficial podera ensejar aplicagdo das
penalidades previstas na lei.

Art. 28. Os procedimentos de que trata este Decreto s&o gratuitos, vedada a
cobranga de importancias ao usuario de servigos publicos.

Art. 29. Sao vedadas as exigéncias relativas aos motivos que determinaram a
apresentagcédo de manifesta¢des perante a Ouvidoria do Poder Executivo municipal.

Art. 30. A certificagdo da identidade do usuario de servigos publicos somente sera
exigida quando a resposta a manifestacdo implicar o acesso a informagéo pessoal
propria ou de terceiros.

Art. 31. As manifestacdes serdo apresentadas preferencialmente em meio
eletrdnico, por meio do Sistema de Ouvidoria eletrénica do Poder Executivo
municipal - e-Ouv, de uso obrigatério pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracdo publica municipal a que se refere o art. 2°.
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§ 1° Os 6rgéos e as entidades da administragédo publica municipal a que se refere o
art. 2° disponibilizardao o acesso ao e-Ouv em seus sitios eletrdnicos, em local de
destaque.

§ 2° Na hipotese de a manifestagdo ser recebida em meio fisico, a Ouvidoria do
Poder Executivo municipal promovera a sua digitalizagédo e a sua insercéo imediata
no e-Ouv.

Art. 32. A Ouvidoria do Poder Executivo municipal respondera as manifestacoes
em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel.

Art. 33. A Ouvidoria do Poder Executivo municipal elaborara e apresentara
resposta conclusiva as manifesta¢des recebidas no prazo de trinta dias, contado da
data de seu recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa
expressa, e notificardo o usuario de servigo publico sobre a decisdo administrativa
final.

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria do Poder Executivo municipal
procedera a analise prévia e, se necessario, a encaminhara as areas responsaveis
pela adogao das providéncias necessarias no mesmo dia da sua leitura.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario de servigos publicos
forem insuficientes para a analise da manifestagéo, a Ouvidoria do Poder Executivo
municipal solicitara ao usuario a complementagéo de informacgdes, que devera ser
atendida no prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento.

§ 3° N&o serdo admitidos pedidos de complementacédo sucessivos, exceto se
referentes a situagédo surgida com a nova documentagdo ou com as informacgdes
apresentadas.

§ 4° A solicitacdo de complementagéo de informagdes suspendera o prazo previsto
no caput, que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§ 5° A falta de complementacao da informacgao pelo usuario de servigos publicos no
prazo estabelecido no § 2° acarretara o arquivamento da manifestagdo, sem a
producao de resposta conclusiva.

§ 6° A Ouvidoria do Poder Executivo municipal podera solicitar informacgbes as
areas dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica municipal responsaveis
pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder no prazo de vinte dias,
contado da data de recebimento do pedido na area competente, prorrogavel uma
vez por igual periodo mediante justificativa expressa.
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Art. 34. O elogio recebido pela Ouvidoria do Poder Executivo municipal sera
encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela
prestagéo do servigo publico e a sua chefia imediata.

Art. 35. A reclamacéo recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo municipal sera
encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do
servico publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagéo contera informagéo objetiva
acerca do fato apontado.

Art. 36. A sugestdo recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo municipal sera
encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do
servigo publico, a qual cabera manifestar-se acerca da possiblidade de adogéo da
providéncia sugerida.

Art. 37. A denuncia recebida pela Ouvidoria do Poder Executivo municipal sera
conhecida na hipétese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade
ou indicios que permitam a administracdo publica municipal a alcancar tais
elementos.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da denuncia contera informagao sobre o
seu encaminhamento aos 6érgdos apuratérios competentes e sobre os
procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hip6tese de a
denuncia nao ser conhecida.

Art. 38. A Ouvidoria do Poder Executivo municipal podera coletar informacgdes junto
aos usuarios de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestagdo desses
servigcos e de auxiliar na detecgéo e na correcéo de irregularidades.

§ 1° As informacgdes a que se refere o caput, quando nao contiverem a identificacao
do usuario, ndo configurardo manifestagcdes nos termos do disposto neste Decreto
€ n&o obrigarao resposta conclusiva.

§ 2° As informagdes que constituirem comunicagdes de irregularidade, ainda que
de origem anfnima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administracdo
publica municipal competente para a sua apuragéo, observada a existéncia de
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 39. A Ouvidoria do Poder Executivo municipal assegurard a protegdo da
identidade e dos elementos que permitam a identificacdo do usuario de servigos
publicos ou do autor da manifestagéo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.
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Paragrafo unico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitara o agente publico
as penalidades legais pelo seu uso indevido.

CAPITULO IV
DA REGULAMENTAGAO DOS PROCEDIMENTOS

Secgéo |
Dos Recursos

Art. 40. E direito do requerente obter a decisdo que negou, total ou parcialmente, o
acesso a informacédo requerida, através de certiddo ou coépia, que pode ser
disponibilizada, se possivel, através do canal eletrénico de comunicacao.

Paragrafo unico. Ndo sendo possivel a disponibilizagédo eletrénica, o requerente é
cientificado através do e-SIC da existéncia de decisdo sobre o seu requerimento,
sendo indicado local e hora para obtencéo do inteiro teor, por certiddo ou cépia.

Art. 41. Da decisao que negou o acesso a informagéo, total ou parcialmente, cabe
recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da ciéncia, dirigido ao Diretor ou Chefe
do setor.

§ 1° Da negativa realizada pelo Diretor ou Chefe do setor, cabera recurso ao
Secretario da respectiva pasta no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2° Os Secretarios terdo o prazo de 5 (cinco) dias para se manifestar acerca dos
recursos interpostos, cientificando os recorrentes da decisdo exarada através do
canal, ndo sendo possivel, indicando local e data para sua obtengéo.

§ 3° O prazo, para fins desse artigo, comega a contar a partir da ciéncia do inteiro
teor da decisdo, através do sistema ou da sua obteng&o nos locais indicados nos
termos do caput do art. 18 deste Decreto.

Art. 42. Negado o acesso as informacgdes pelos Secretarios, total ou parcialmente,
o requerente pode recorrer ao Chefe do Poder Executivo, que deliberara no prazo
de 5 (cinco) dias, se:

| — 0 acesso a informagéo nao for classificado como sigiloso;

I — a decisdo de negativa de acesso a informacao, total ou parcialmente
classificado como sigilosa ndo indicar a autoridade classificadora ou
hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de acesso ou
desclassificagao;

Il — os procedimentos e classificagdo de informacao sigilosa estabelecidas neste
Decreto néo forem observados;
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IV — estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos
neste Decreto.

Paragrafo unico. Verificada a procedéncia das razdes do recurso interposto, o
Chefe do Poder Executivo determinara ao 6rgdo ou entidade responsavel, que
adote as providéncias necessarias para o fornecimento da informacgao requerida.

Seciolll
Das Informag¢6es Pessoais e Sigilosas

Art. 43. O acesso a documentacdo para consulta e pesquisa de interesse
particular, profissional, coletivo ou geral € garantido a todos os cidadaos,
ressalvando-se os documentos/informagdes cujo sigilo seja imprescindivel para
garantir a seguranca da sociedade e do Municipio, bem como a inviolabilidade da
vida privada, da intimidade, da honra e da imagem das pessoas.

Art. 44. As informacdes pessoais sdo tratadas com transparéncia e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem, bem como as liberdades e garantias
individuais, tendo:

| — acesso restrito, independentemente de ndo serem classificadas como sigilosas,
pelo prazo maximo de 100 (cem) anos, contados a partir da sua produgéo, ficando
acessivel apenas por servidores, pelas pessoas a que se referem ou pessoal
autorizado;

I — divulgagdo ou acesso por terceiros, apenas por previsdo legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referem.

§ 1° Aqueles que tiverem acesso as informagdes pessoais serdo responsabilizados
por uso indevido.

§ 2° O consentimento referido no inciso Il do caput ndo sera exigido quando as
informagdes forem necessarias:

| - a prevencgédo e diagnoéstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, e para utilizagao uUnica e exclusivamente para o tratamento médico;

Il - a realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico
ou geral, previstos em Lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a que as
informacdes se referirem;

[Il - ao cumprimento de ordem judicial;

IV - a defesa de direitos humanos; ou

V - a protecao do interesse publico e geral preponderante.

§3° Sem prejuizo de outras classifica¢des, sdo considerados sigilosos:
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| - as informagdes referentes a prontuarios médicos devem ser classificados como
sigilosos, conforme Resolugdo CFM n.° 1.638/2002, pelo que s6 podem ser
fornecidas aos pacientes, representantes legais ou por ordem judicial;

Il — notificagdes compulsorias contendo identificacdo de pacientes com doencas
infecto contagiosas;

Il - ficha cadastral com dados pessoais dos servidores publicos;

IV — dados fiscais repassados pelos contribuintes para efeito de cadastramento e
langamento fiscal;

V — os envelopes de habilitacdo e propostas em processos licitatérios de qualquer
natureza, enquanto a Lei exigir que permanec¢am lacrados;

Art. 45. A classificagdo da informagédo como sigilosa e o seu grau de sigilo seréo
atribuicbes da Comisséo de Gestédo a Informagéo e deverdo ser obedecidas pelos
orgaos publicos nos documentos por eles produzidos.

Paragrafo unico. Regulamento dispora sobre as atribuicbes da Comisséo de
Gestéo a Informacgéo e os procedimentos complementares relativos a classificacéo
e reclassificagao das informagdes como sigilosas.

CAPITULO V i
DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Art. 46. Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Municipal que prestam
atendimento aos usuarios dos servigos publicos, direta ou indiretamente, deveréo
elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Usuario, no dmbito de sua esfera de
competéncia.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar aos usuarios:

| - os servigcos prestados pelo 6rgdo ou pela entidade do Poder Executivo
Municipal;

Il - as formas de acesso aos servigos a que se refere o inciso |;

[l - os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico; e

IV - os servigos publicados na Carta de Servigos do Governo Municipal.

§ 2° Da Carta de Servicos ao Usuario, deverdo constar informacdes claras e
precisas sobre cada um dos servigos prestados, especialmente as relativas:

| - ao servico oferecido;

Il - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar 0 Servigo;

[l - &s etapas para processamento do servigo;

IV - ao prazo para a prestacao do servico;

V - a forma de prestacéo do servigo;

VI - a forma de comunicagédo com o solicitante do servico; e
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VIl - aos locais e as formas de acessar o servigo.

§ 3° Além das informacgdes referidas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario
devera, para detalhar o padrao de qualidade do atendimento, estabelecer:

| - os usuarios que far&o jus a prioridade no atendimento;

Il - o tempo de espera para o atendimento;

Il - o prazo para a realizagdo dos servicos;

IV - 0s mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

V - os procedimentos para receber, atender, gerir € responder as sugestdes e
reclamacdes;

VI - o tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;

VII - os elementos basicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de
atendimento;

VIIl - as condi¢cdes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento,
em especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao conforto;

IX - os procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel; e

X - outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

Art. 47. S0 deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacgdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

[l - colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - preservar as condicbes dos bens publicos por meio dos quais lhe s&o
prestados os servicos de que trata a Lei n® 13.460/17 e este Decreto.

) CAPITULO VI ]
DA DIVULGAGAO AOS USUARIOS DOS SERVIGCOS PUBLICOS

Art. 48. A Carta de Servigos ao Usuario, a forma de acesso e as suas orientagdes
de uso deverdo ser objeto de permanente divulgacdo aos usuarios dos servigos
publicos, e mantidos visiveis e acessiveis ao publico:

| - nos locais de atendimento, por meio de extragdo das informagdes, em formato
impresso, a partir da Carta de Servigos do Governo Municipal; e

Il - nos portais institucionais e de prestacdo de servigos na internet, a partir
de link de acesso a Carta de Servigos do Governo Municipal.

Art. 49. Fica vedado aos 6rgéos e as entidades da Administragéo Publica Municipal
solicitar ao usuario do servigo publico requisitos, documentos, informacgdes e
procedimentos cuja exigibilidade ndo esteja informada na Carta de Servicos.
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§ 1° A disponibilizagdo de informagbes sobre servicos publicos nos portais
institucionais proprios dos 6rgdos e das entidades da Administragdo Publica
Municipal ndo dispensa a obrigatoriedade da divulgagao na Carta de Servigos.

§ 2° A criacdo ou a alteragdo do rol de requisitos, documentos, informacgdes e
procedimentos do servigo publico devera ser precedida de publicagdo na Carta de
Servigos.

) CAPITULO VI )
DA AVALIAGAO E DA MELHORIA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 50. Os o6rgéos e as entidades do Poder Executivo Municipal deverao utilizar
ferramenta de pesquisa de satisfacdo dos usuérios dos seus servigos, constante da
Carta de Servigos e do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, e
utilizar os dados como subsidio relevante para reorientar e ajustar a prestagéo dos
servigos.

§ 1° Os canais de ouvidoria e as pesquisas de satisfagdo objetivam assegurar a
efetiva participacdo dos usuarios dos servigos publicos na avaliagdo e identificar
lacunas e deficiéncias na prestagao dos servigos.

§ 2° Os orgéos e as entidades do Poder Executivo Municipal deverdo dar ampla
divulgacao aos resultados das pesquisas de satisfagao.

Art. 51. As avaliagdes da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios, de
que trata o art. 24 da Lei n° 13.460, de 2017, serdo feitas na forma definida em ato
da Secretaria de Governo e Planejamento do Municipio de Quixabeira.

Art. 52. A Secretaria de Governo e Planejamento publicara no Portal do Governo
Municipal o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagdo dos
usuarios e com melhor avaliagdo de servigos por parte dos usuarios, de que trata
0§ 2°do art. 23 da Lei n® 13.460, de 2017.

CAPITULO VI )
DO CONSELHO DE USUARIO DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 53. A participagdo dos usuarios dos servigos publicos municipais, com vistas
ao acompanhamento da prestacdo e a avaliagado dos servigos prestados, serd feita
por meio do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, previsto na Lei Federal
n® 13.460, de 2017, 6rgéo consultivo, vinculado a Controladoria Geral/Controle
Interno do Municipio, com as seguintes atribui¢des:

| - acompanhar a prestacéo dos servigos;

Endereco: Praca 21 de Abril, s/n, Centro, Quixabeira — Bahia CEP: 44.713-000.
CNPJ:16.443.723/000103 E-mail: quixabeira.gov(@gmail.com

CERTIFICACAO DIGITAL: 1VZ1HDFILJG21TIPCXPPPG
Esta edicdo encontra-se no site oficial deste ente.



Quinta-feira ) ) Diario Oficial do

24 de Novembro de 2019 Quixabeira MUNICIPiO
DECRETO
sm? *—. _' '4‘”;:‘ .—.J
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXABEIRA Al et N7
ADM. UMA NOVA HISTORIA OUIXABEIRA

Il - participar da avaliagao dos servicos prestados;

[l - propor melhorias na prestagao dos servicos;

IV - contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuagdo da Ouvidoria do Municipio e dos responsaveis
por agdes de ouvidoria de cada 6rgéo e entidade prestador de servigos publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

Art. 54. Os tipos de servigos publicos municipais a serem representados no
Conselho serao definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados perante os
responsaveis por agdes de ouvidoria, em afericho a ser realizada pela
Controladoria Geral/Controle Interno do Municipio, por meio da Ouvidoria do
Municipio.

Art. 55. O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos, observados os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto da
seguinte forma:

| - 02 representantes dos usuérios de servigos publicos municipais;

I - 04 representantes dos o6rgdos da Administracdo Municipal, doravante
relacionados:

a) 01 Membro da Controladoria Geral/Controle Interno do Municipio;

b) 01 Membro da Secretaria Financas;

c) 01 Membro da Secretaria Educacéo;

d) 01 Membro da Secretaria Saude;

§ 1° Os representantes dos 6rgdos da Administragdo Municipal serdo indicados
pelos respectivos titulares.

§ 2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servicos publicos municipais
sera feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser
publicado, pela Controladoria Geral/Controle Interno do Municipio, no Diario Oficial
do Municipio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e ampla divulgagéo,
contendo:

| - informacdes sobre o desempenho da funcgéo, atribuicbes e condigbes para a
investidura, como conselheiro;

Il - o enderego eletrénico institucional para recebimento das inscrigbes, as quais
devem ser encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

Il - a fixagcdo do prazo de 10 (dez) dias para o envio das inscri¢des;

IV - declaracéo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando n&o estar
condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hip6teses de inelegibilidade
previstas na Lei da Ficha Limpa;
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V - comunicagéo sobre a necessidade de apresentar comprovante de votag&o a
ultima eleicao.

Art. 56. Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das
partes interessadas, a escolha dos representantes no processo aberto a que se
refere 0 § 2° do artigo 31 deste decreto dependera da avaliagdo dos seguintes
requisitos:

| - formagao educacional compativel com a area a ser representada;

Il - experiéncia profissional aderente a area a ser representada;

[l - atuagéo voluntaria na area a ser representada;

IV - ndo ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionaria de
servigos publicos.

Art. 57. O Prefeito designara os membros do colegiado, cujo mandato sera de 02
(dois) anos.

Art. 58. A funcéo de conselheiro sera considerada servigo publico relevante, sem
remuneragéo.

Art. 59. Poderao ser convidados a participar das reunides do Conselho, com direito
a voz e sem direito a voto, representantes do Ministério Publico do Estado da
Bahia, da Defensoria Publica do Estado da Bahia e da Ordem dos Advogados do
Brasil.

Art. 60. O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos podera ser consultado
quanto a indicagdo do Ouvidor Geral do Municipio, bem como quanto a assuntos
relacionados a prestacéo de servigos publicos.

_ CAPIiTULO VI
DAS SANGOES PELO DESCUMPRIMENTO

Art. 61. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
publico:

| - recusar-se ou retardar o fornecimento da informagé&o requerida nos termos deste
Decreto;

Il — retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de
forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

[l - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informag&o que se encontre sob sua guarda ou a
que tenha acesso ou conhecimento em razdo do exercicio das atribuicbes de
cargo, emprego ou fungéo publica;

IV - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de acesso a informagéo;
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V - divulgar ou permitir a divulgagdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informacéo sigilosa ou informacéo pessoal;
VI - impor sigilo a informagao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para
fins de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;
VII - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacgéo sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e
VIII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violagbes de direitos humanos;
IX — auséncia de alimentag&o ou atualiza¢do do sitio eletrénico oficial do Municipio
com as informagdes de interesse geral, quando esteja obrigado a fazer;
X — retardar ou n&o cumprir as solicitacbes advindas do canal eletrénico de
comunicacgéo SIC;

— permita o acesso de terceiros no arquivo de documentos sigilosos;

§ 1° As infragdes previstas no caput ficardo sujeitas as seguintes penas previstas
no Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de QUIXABEIRA.

§2°. O procedimento que apura a responsabilidade dos agentes publicos devera
respeitar o contraditério, ampla defesa e o devido processo legal, conforme
Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio QUIXABEIRA.

§ 3° Os usuarios dos servigos publicos que tiverem os direitos garantidos neste
Decreto desrespeitados poderdo representar a/ao Controladoria Geral/Controle
Interno do Municipio.

§ 4°. Pelas condutas descritas no caput, pode o agente publico responder, também,
por improbidade administrativa, os termos da Lei n.° 8.429/92, Cédigo Penal, DL
201/67.

Art. 62. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagdes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto
neste Decreto estara sujeita as seguintes sancbes:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - rescis&o do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a administrac@o publica pelo prazo de 2 (dois) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracéo
publica, até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade.
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§ 1°. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV poderéo ser aplicadas juntamente

com a do inciso Il, assegurado o direito de defesa do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2° A reabilitacdo referida no inciso V sera autorizada somente quando o
interessado efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sangéao aplicada com base no inciso V.

§ 3° A aplicagédo da sancgdo prevista no inciso V é de competéncia exclusiva da
autoridade maxima do 6rgdo ou entidade publica, facultada a defesa do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista.

Art. 63. Os 6rgados e entidades publicas respondem diretamente pelos danos
causados em decorréncia da divulgagdo nao autorizada ou utilizagédo indevida de
informagdes sigilosas ou informagbes pessoais, cabendo a apuracdo de
responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo
direito de regresso.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade
privada que, em virtude de vinculo de qualquer natureza com 6rgéos ou entidades,
tenha acesso a informacao sigilosa ou pessoal e a submeta a tratamento indevido.

Art. 64. Cabe aos 6rgaos integrantes do sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Municipal zelar pelo cumprimento do disposto neste Decreto e adotar as
providéncias para a responsabilizacdo dos servidores publicos que praticarem atos
em desacordo com suas disposicgdes.

_ CAPITULO VIII ]
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 65. Os 6rgaos e entidades publicas exigirdo dos servidores e funcionarios que
direta ou indiretamente tenham conhecimento ou acesso a informagdes sigilosas
termo de compromisso de manutenc¢ao de sigilo.

Paragrafo unico. O termo de compromisso deve comprometer os servidores e
funcionarios a manutencgao do sigilo apds o desligamento do cargo.

Art. 66. Os 6rgaos e entidades publicas promoverao o treinamento, a capacitagéo,
a reciclagem e o aperfeicoamento de pessoal que desempenhe atividades
inerentes a salvaguarda de documentos, informacgdes e dados sigilosos.

Art. 67. Toda e qualquer pessoa que tiver conhecimento de documento sigiloso,
nos termos deste Decreto, fica automaticamente responsavel pela preservagao do
sigilo.
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Art. 68. Fica aprovada a Politica de Privacidade das informagbes coletadas e
fornecidas pelo uso do sitio eletrénico oficial do Municipio Quixabeira.

Art. 69. No intuito de conceder celeridade e eficiéncia as atividades administrativas,
o sistema da Ouvidoria envia mensagens automaticas para os e-mails dos
servidores designados para geréncia do Canal por érgéo e entidade.

Art. 70. A Administragdo Publica Municipal podera expedir normas
complementares ao disposto neste Decreto.

Art. 71. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Quixabeira, em 21 de Novembro de 2019.

REGINALDO SAMPAIO SILVA
Prefeito Municipal de Quixabeira
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